
2/13/2017 

ADA ACCOMMODATION REQUEST FORM 

Please complete this form to request a reasonable accommodation of Citrus Connection bus 
services.  Submit the complete form to the Director of Call Center, Marcia Roberson, via email  at  
mroberson@ridecitrus.com  ,  via  fax  at  (863)327‐1364,  or  via  mail  at  1212  George  Jenkins  
Blvd., Lakeland, FL 33815.    Citrus Connection will be guided by the provision of the United  
States Department of Transportation at 49CFR Appendix E part 37.169. 

Date:  Name:   

Address: 

Phone Number:       Email Address:      

Description of Request: 

Location & Routes Used: 

Are you able to ride without this modification?: 
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